ZMLUVA ¢.0420140301

ZMLUVA
o poskytovani konzultaénych prac pre IT systémy

Cislo: 0420140301
d’alej len "zmluva",

Zmluvné strany:

Ustav pamiiti naroda
Nam. Slobody €.6
P.O.Box 239

817 63 Bratislava 15

1CO: 37977997
QIC: 2021736365
IC DPH: nie je platcom DPH

zastupena: PaedDr. ThDr. Ondrej Krajiak, PhD. predseda Spravnej rady UPN

d’alej len "objednavatel"

XONIX, spol. s r.o.

Pod rovnicami 9

841 04 Bratislava

ICO: 35811510

DIC: 2020283232

IC DPH: SK2020283232

zastupend: Mgr. Andrej Misik, konatel’

d’alej len "poskytovatel’"

sa dohodli podl'a Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni, predov§etkym v zmysle
§ 269 ods.2 a § 536 az 565, uzavriet’ tto zmluvu za nasledovnych zmluvnych podmienok:

1.

Clanok 1.
Predmet zmluvy.

Poskytovanie konzultaénych a administratorskych sluzieb pre zariadenia, uvedené v prilohe
2 tejto zmluvy.
Systémova administracia zahfila spravu operacnych systémov, databaz a prislusnych
aplikacii, ako aj poskytovanie konzultacnych a spravcovskych sluzieb, ktorych cielom je
zabezpecCit’ pre jednotlivé zariadenia a softwarové prvky:

* plne funkénl a nepretrziti prevadzku podla potreby

* udrziavanie softwaru na aktualnej Grovni a odstrafiovanie portch v jeho prevadzke

* zmeny vo funk¢nosti existujicich systémov podla poziadaviek
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» diagnostiku problémov a navrhy rieSeni

» pravidelna kontrola zdravia systémov, prehliadky funk¢nosti a buduacich trendov

* monitoring poskytovanych sluzieb a chodu systému

* servisné prehliadky jeden krat za mesiac

* pohotovostnu sluzbu pre havarijné situicie s garantovanou akénou odozvou
Zoznam predmetnych spravovanych systémov a komponentov je uvedeny v prilohe ¢.2,
ktora tvori neoddelitel'nt sucast’ tejto zmluvy.
V pripade ndkupu novej techniky - serverov s Linuxovym operaénym systémom, diskovych
poli alebo aplikacii pre Linuxové operacné systémy - bude poskytovatel pritomny pri
konfiguracii naktipenych zariadeni, ich nasadeni do prevadzky a naslednej systémovej
administracii.

Clanok II.

Miesto a ¢as plnenia.
Spravovany pocitacovy systém sa nachadza v sidle objednévatela.
Administratorské prace budu prebichat osobne alebo prostrednictvom bezpecne]
elektronickej komunikécie v rozsahu 3 hodiny mesacne.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcita od 1. aprila 2014 do 31. marca 2015.
Po skonceni zmluvného obdobia sa platnost’ zmluvy predlzuje samocinne na d’alsi rok,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok I11.
Zodpovednost’ za vady.

Poskytovatel' poskytuje 3-mesacni zaruku na svoje zdsahy na zariadeniach, nesie
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb a zodpoveda za vady podla ustanovenia §
560 a nasl. Obchodného zakonnika.
Poskytovatel méa odbornu kvalifikaciu a oprdvnenie vykonavat’ na zidklade vzajomnej
dohody dodavky, inStalacie a podporu pre IT systémy, siete a vypoctovu techniku.
Zaruka na pouzity materidl je dand zaru¢nymi podmienkami vyrobcu.
Poskytovatel nezodpovedd za vady, anomadlie a poruchy v prevadzke spravovanych
zariadeni sposobené tretimi stranami a externymi faktormi, ako napriklad:

* nespravnym napajanim alebo prostredim systému

* poruchami hardware

* poruSenim fyzickej bezpecnosti systému

* nefunkénost'ou pocitacovej siete

* zasahom nekvalifikovanych alebo neopravnenych tretich 0osob

Clanok IV.
Cena sluzby a platobné podmienky.

Zmluvné strany stanovili cenu za vykon sluzby poskytovatel'a vo vyske 200,- € (slovom:
dvesto eur) ako mesacnu pausalnu odmenu.

V tejto dohodou stanovenej cene nie je zahrnuta cena akéhokol'vek materidlu, jeho dopravy
a/alebo opravy pouzitého pri vykone sluzby. Takéto naklady uhradi objednavatel’ na zaklade
osobitnej polozky faktury poskytovatela.

Poskytovatel’ bude svoje sluzby fakturovat mesa¢ne, na konci kazdého mesiaca za uplynuly
mesiac. Doba splatnosti faktar je 30 dni.
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4. Sluzby nezahrnuté v ¢lanku I. a II. tejto zmluvy sa buda vykonavat’ po dohode zmluvnych
stran a budu tieto objednavatelom hradené podla ulohy alebo v hodinovej sadzbe a 60,— €
(slovom: Sest'desiat eur) na zaklade osobitnej polozky faktury poskytovatela.

5. Objednavatel’ sa zaviazuje faktiury podl'a tohto ¢lanku uhradit’ najneskor v deni ich splatnosti.
V pripade omeskania s thradou faktir sa objednavatel’ zavézuje uhradit’ poskytovatel'ovi za
omeskanie 0.5% z fakturovanej Ciastky za kazdy deni omeSkania.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za sluzby sa budu kazdoro¢ne prehodnocovat’, a to v
zavislosti od narastu inflacie, oficialne uvadzanom Statistickym tradom SR. Pre tely tejto
zmluvy sa ceny upravia na d’al§ie obdobie (t.j. 1 rok) o mieru inflacie predchadzajiceho
roka a to automaticky.

7. Vsetky ceny tu uvedené su bez DPH.

Clanok V.
Osobitné ustanovenia.

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje v pripade poziadavky objednavatela na zrychleny zésah zacat
rieSenie problému najneskor do piatich pracovnych dni.

2. Poziadavka na servisny zasah ma pisomnu podobu (e-mail), v ktorom je uvedeny popis
problému a kritéria, ktoré musi rieSenie spifiat. V urgentnych pripadoch je mozné
poziadavku nahlasit’ naviac aj telefonicky. Poskytovatel’ upovedomi objednavatel'a o prijati
poziadavky a predpokladanom Case vyrieSenia problému.

3. Obe zmluvné strany urcia pre vzajomnu spolupracu a komunikaciu svojich zodpovednych
zastupcov, opravnenych rieSit nalezitosti suvisiace s plnenim tejto zmluvy. Zoznam
jednotlivych pracovnikov vratane prislusnych kontaktnych informacii je uvedeny v prilohe
c.l.

4. Objednavatel umozni poskytovatel'ovi volny pristup k spravovanym zariadeniam a
poskytne mu pre uspesny vykon jeho ¢innosti vSetku potrebnti dokumentéciu, informécie a
aktivnu stc¢innost. Podl'a potreby mu bezplatne poskytne vhodné pracovisko potrebné na
vykon danej sluzby.

Clanok VL.
Zaverecné ustanovenia.

1. Tato zmluva nahrddza a rusi platnost’ predchadzajucej zmluvy ¢. 0420120201 zo dna
14.2.2012 a jej dodatkov.

2. Zmluvné strany prehlasuju, ze budi vzijomne chranit’ svoje prava a zaujmy, ze budi
zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutoc¢nostiach, o ktorych sa v stvislosti s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy dozvedeli a nevyuziju tieto skutocnosti vo svoj prospech ani v
prospech iného.

3. Zmluva nadobuda ucinnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a je vyhotovena v
dvoch exempléroch, pri¢om kazdé strana obdrzi jeden exemplar.

4. Kazda zo zmluvnych stran moze tito zmluvu vypovedat’ bez udania dovodu. Vypoved musi
byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Vypovedna lehota zmluvy je jeden mesiac a zacina plynut prvym diom mesiaca
nasledujucom po doruceni pisomnej vypovede.

6. Vsetky body zmluvy st jej podstatnymi nalezitostami. NeoddeliteI'nou sucastou su prilohy
¢.la2.

7. Akakol'vek zmena tejto zmluvy je mozna len na zdklade vzdjomného suhlasu oboch stran
vo forme pisomnych dodatkov k nej podpisanych oprdvnenymi zistupcami zmluvnych
stran.
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8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, a na znak suhlasu
s nou ju dobrovolne a slobodne podpisujt.

V Bratislave dna 14.3.2014

za objednavatela: PaeDr. ThDr. Ondrej Krajiiak, PhD., predseda Spravnej rady UPN (podpisané)
za poskytovatel'a: Mgr. Andrej Misik, konatel’ (podpisané)

Strana 4/6



ZMLUVA ¢.0420140301

PRILOHA ¢. 1
Zoznam zodpovednych pracovnikov a kontakt na nich.

1. za poskytovatela:

Primarny kontakt (e-mail):  support-upn@xonix.sk

Meno e-mail ‘Telef()n oblast’
Mgr. Andrej Misik hlavny kontakt
Martin Kysel zastupca
2. za objednavatela:
Meno e-mail ‘Telefén ‘ oblast’

Ing. Cudmila Franekova

ing.Pecer Satkovic |
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PRILOHA ¢&. 2

Zoznam podporovanych hardwarovych a softwarovych komponentov.

zariadenie / popis / sériové ¢.(SN,PN)

OS / software / aplikacia

HP p2470 s DiskSystem 2300/
databazovy Unixovy server / SN
DEH4407B2A

Synology DSM 4.0/ diskové pole/

DELL PowerEdge 1750 / mailovy
server/B4LKX0J

DELL PowerEdge 1750 / proxy
server/74LKXO0J

DELL PowerEdge 1750 / webovy
server/5S4LKX0J

DELL PowerEdge 2850 / firewallovy
server/F8ZMXO0J

DELL PowerEdge R320 / webserver

HP-UX dbserver B.11.11 U 9000/800
890990671 unlimited-user license /
ORACLE 91 Standard Edition One

DSM 4/ FTP server, NFS

Linux RedHat 9.0 English/Postfix,
Imap, Apache web server

Linux RedHat 9.0 English / Squid,
Postfix

Linux RedHat 9.0 English / Apache
web server

Linux RedHat 9.0 English /
Checkpoint

Red Hat Enterprise Linux 6.5
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