Zmluva o poskytovani sluzieb zaru¢ného a pozarucného servisu na frankovaci stroj Neopost a
o prevadzkovani systému dial'kového kreditovania vyplatnych strojov
znacky Neopost - systém DIAMOND

I. Zmluvné strany

1) Dodavatel’:

Nazov spolocnosti : PSVP SLOVAKIA, spol. s r.o.

Sidlo : Mliekarenska 10, 821 09 Bratislava 2

1€0 : 35 860 511

DIC: 20 202 49000

1€ DPH: SK2020249000

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel So, vlozka ¢. 29101/B
Kontaktna osoba : RNDr. Eva II¢ikova

Bankové spojenie : Tatra banka, a.s. Bratislava

Cislo Gctu : 2620762427/1100

(dalej len ,, dodavatel™)

2) Objednavatel’:

Nazov spolocnosti : Ustav pamiti naroda

Sidlo : Namestie slobody 6, 817 33 Bratislava
1€0 : 37 977 997

DIC: 20 21 736 365

1€ DPH:

Kontaktna osoba : Terézia Holecova

Bankové spojenie : Prima Banka Slovensko , a.s.

Cislo Gétu : 1849085001/5600

(d'alej len ,, objednavatel™)

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat objednavatelovi sluzby zarucného a
pozéru¢ného servisu a vykondvanie pravidelnych servisnych prehliadok na frankovacom stroji Neopost a
sluzby dialkovej kreditacie frankovacieho stroja v systéme DIAMOND. Rozsah poskytovanych sluzieb je
Specifikovany v ¢lankoch III az V a v ¢lanku VII tejto zmluvy.

Znacka stroja : NEOPOST
Model stroja : 1J 40
Vyrobné Cislo stroja : 8WPMO006
Vyrobné ¢islo postalmetra : 6WMR211
Vyrobné Cislo véhy 2 kg : 1107003154

2. Objednavatel sa zavazuje
pouzivat’ predmet zmluvy v sulade s uzivatel'skym manualom

. informovat’ dodavatela o zmene kontaktnych a identifikacnych Gdajov organizacie
. zabezpecit' pristup dodavatela k vyplatnému stroju
. oznamit' poruchy stroja dodavatelovi - telefonicky na t..C. 02/43191846 alebo elektronicky na :
psvp(5)psvp.sk
. pouzivat' iba origindlny spotrebny materidl a origindlne ndhradné diely NEOPOST
II.

Miesto a termin plnenia zmluvy

1. Miestom plnenia zmluvy je prevadzka objednavatela - podateltia Ustavu pamati naroda.
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Pred vykonanim servisného zasahu je pracovnik dodavatela povinny oznamit u objedndvatela zaciatok
a rozsah vykonavanych sluzieb.

Zarucny servis, pozarucny servis a vykonavanie pravidelnych servisnych prehliadok je dodavatel’ povinny
vykonavat' v terminoch podla ¢lanku II az V tejto zmluvy. Prevadzkovanie systému dialkovej kreditacie
vyplatnych strojov je dodavatel’ povinny vykonavat v terminoch podla ¢lanku VII tejto zmluvy.

III.
Sluzby zarucného servisu

Zarucna doba na predmet zmluvy je 24 mesiacov a zacina plynat' diiom podpisania preberacieho protokolu.
Dodavatel' sa zavdzuje vykondvat bezodplatne sluzby zaruc¢ného servisu po dobu trvania zarucnej doby
podla bodu 1 tohto ¢lanku a to najmé zabezpecenim vsSetkych potrebnych nahradnych dielov a vykonania
opravy stroja.

Zaruka sa nevztahuje na Casti stroja, ktoré su povazované za spotrebny materidl - podavacie valce,
podavacie pasa, Cistiace filce, senzory, ktoré prichddzaju do styku s obalkami.

Dodavatel’ sa zavazuje vykondvat sluzby zaru¢ného servisu v pracovnych dhioch pocas pracovnej doby a to
v Case od 8.00 hod do 16.30 hod. Dodavatel sa zavazuje zacat' s poskytovanim sluzieb zaru¢ného servisu do
24 hodin od nahlasenia poruchy a to na mieste instalacie zariadenia, priCcom lehota 24 hodin neplynie pocas
dni pracovného volna a pracovného pokoja, pokial sa po vzajomnej dohode v jednotlivom pripade
nedohodne inak. Pokial' si porucha zariadenia nevyziada nutnost dielenskej opravy, dodavatel sa zavézuje
zistenl poruchu zariadenia odstranit’ v lehote primeranej povahe poruchy najneskor do 3 pracovnych dni,
pokial' sa po vzajomnej dohode v jednotlivom pripade nestanovi inak.

V pripade, Ze porucha zariadenia si vyzaduje dielenski opravu, dodavatel sa zavdzuje zapozicat
objednavatel'ovi nadhradny stroj a to najneskér do 48 hodin po nahldseni poruchy stroja, pricom lehota 48
hodin neplynie pocas dni pracovného volna a pracovného pokoja, pokial sa po vzajomnej dohode
v jednotlivom pripade nedohodne inak.

IV.
Sluzby pozaruc¢ného servisu

Driom skoncenia zarucnej doby tejto zmluvy je dodavatel'’ povinny poskytovat objednavatelovi sluzby
pozarucného servisu pre zariadenie, a to za podmienok, ktoré su Specifikované v tomto ¢lanku zmluvy.
Dodavatel sa zavdzuje vykonavat' sluzby pozarucného servisu na zaklade objednavky .

Dodavatel' sa zavazuje vykondvat sluzby pozarucného servisu v pracovnych dnoch pocas pracovnej doby
a to v Case od 8.00 hod do 16.30 hod. Dodavatel sa zavdzuje zacat' s poskytovanim sluzieb pozaru¢ného
servisu do 24 hodin od nahldsenia poruchy a to na mieste inStalacie zariadenia, pricom lehota 24 hodin
neplynie pocas dni pracovného volna a pracovného pokoja, pokial sa po vzajomnej dohode v jednotlivom
pripade nedohodne inak. Pokial' si porucha zariadenia nevyziada nutnost’ dielenskej opravy, dodavatel’ sa
zavazuje zistenl poruchu zariadenia odstranit’ v lehote primeranej povahe poruchy najneskér do 3
pracovnych dni, pokial' sa po vzajomnej dohode v jednotlivom pripade nestanovi inak.

V pripade, Ze porucha zariadenia si vyzaduje dielenski opravu, dodavatel sa zavazuje zapozi¢at
objednavatel'ovi nahradny stroj a to najneskor do 48 hodin po nahldseni poruchy stroja, pricom lehota 48
hodin neplynie pocas dni pracovného volna a pracovného pokoja, pokial sa po vzajomnej dohode
v jednotlivom pripade nedohodne inak.

Dodavatel' pred vykonanim opravy oboznami objednavatela s predpokladanym rozsahom vykonavanych
préc. Cena za objednané a dodané nahradné diely a spotrebny materidl bude zohladnend samostatne na
zaklade obojstranne odsUhlasenej cenovej ponuky.

Objedndvatel’ odsuhlasi servisny zdsah potvrdenim protokolu o vykonani prace pripadne dodacieho listu,
ktoré slizia ako podklad k fakturdcii.

V.
Pravidelné prehliadky

Zmluvné strany sa dohodli na vykonavanie pravidelnych servisnych prehliadok odporucenych vyrobcom tohto
stroja a to v periodicite kazdych 12 mesiacov alebo po dosiahnuti urcitého poctu ofrankovanych zasielok a to
v rozsahu podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavdzuje vykonavat pravideln( prehliadku po dohode s objednavatelom s ¢asovym predstihom
14 dni pred jej uskutocnenim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahradné diely potrebné na opravu poruchy zariadenia zabezpeci dodavatel,
po odsuhlaseni objednavatel'om.

Objednavatel' odsuhlasi servisny zadsah potvrdenim protokolu o vykonani prace pripadne dodacieho listu,
ktoré slizia ako podklad k fakturdcii.

neplynie pocas dni pracovného volna a pracovného pokoja, pokial' sa po vzajomnej dohode v jednotlivom
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6. VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cendch za poskytovanie sluzieb :

1.

Dodavatel' bude UCtovat za pozarucny servis ceny podla aktuadlneho cennika prac v Case vykonu servisu.
Dodavatel' sa zavazuje zabezpelit vSetky potrebné nahradné diely na servis zariadenia, poskytnat
objednavatel'ovi informacie o predbeznej cene udrzby a opravu vykonat az po odsuhlaseni objednavatel'om.
Dodavatel' bude vykondvat pravidelni Gdrzbu odporucent vyrobcom zariadenia jedenkrat rocne alebo
kazdych 100.000 obalok. Cena za pravideln( prehlaidku stroja je stanovend vo vyske 60 EUR bez DPH a
cena za dopravu je satnovena na 0,40 EUR / km bez DPH.

Dodavatel' bude fakturovat ceny za poskytnuté sluzby, nahradné diely a spotrebny materidl po vykonani
servisného zdsahu na zaklade protokolu o vykonani servisnych prac podpisaného zodpovednymi pracovnikmi
oboch zmluvnych stran. Protokol o vykonani servisnych prac bude sucastou kazdej faktlry vystavenej
dodéavatel'om.

Dodavatel’ bude fakturovat cenu za poskytnuté sluzby vzdy do 14 dni od vykonania servisného zasahu.
Objedndvatel' sa zavazuje uhradit’ fakturovanu Cciastku najneskér do 14 dni odo dha dorucenia faktury.
Uhradenim faktury sa rozumie pripisanie prislusnej Ciastky na bakovy Ucet doddvatela. Dodavatel ma pravo
pozadovat’ od objednavatela Urok z omeskania pri nedodrzani terminu splatnosti faktury vo vyske 0,05 % z
fakturoavnej sumy za kazdy defi omeskania platby,

VII.
Prevadzkovanie systému dial'kovej kreditacie

Systém dialkového kreditovania vyplatnych strojov Neopost - systém DIAMOND je prevadzkovany na
zaklade zmluvy so Slovenskou postou a.s..so sidlom Partizanska cesta ¢. 9, 975 99 Banska Bystrica.

Systém umoznuje prepojenie vyplatného stroja uzivatela so systémom DIAMOND za Ucelom:
nakreditovania Ciastky uhradeného postovného do vyplatného stroja
aktualizacie postovych tarif
aktualizacie postovych produktovych kdédov
prenosu mesacnych Statistik frankovania
kontroly zostatkov kreditu vyplatného stroja pre Slovenskd postu, a.s..

Objedndvatel’ - uzivatel' vyplatného stroja hradi vopred hodnotu posStovného na zaklade podmienok
Slovenskej posty, a.s. , na Ucet Slovenskej posty, a.s., ktory je uvedeny v evidencnom liste vyplatného
stroja.

Na zaklade informacii od Slovenskej posty, a.s. je nastavené uhradené postovné do systému DIAMOND a je
umoznené pripojenie vyplatného stroja objednavatelovi za (cCelom nahrania uhradeného postovného do
vyplatného stroja.

Systém DIAMOND je pristupny objednavatelovi 24 hod denne, 365 dni v roku. Umoziuje kedykol'vek podla
potreby nahrat’ poStovné do vyplatného stroja. Podmienkou je vSak Uhrada posStovného na Ucet Slovenskej
posty, a.s..

Dodavatel' zabezpeci vzdy najneskor ku dfiu Ucinnosti novych postovych tarif a poStovych produktovych
skupin na server systému DIAMOND aktualne postové tarify a postové produktové kody podla podmienok
Slovenskej posty, a.s..

O zmenach tarif a produktovych kédov a Ucinnosti zmien bude uzivatela informovat’ Slovenska posta, a.s.
Dodavatel’ vyplatného stroja zasle na e-mail objednavatelovi informaciu o zmene Struktary tarif a
produktovych kddov, vratane novej tarifnej a produktovej Struktiry.

Za spravne frankovanie a nastavenie produktového kdédu pri vlastnom pouzivani vyplatného stroja nesie
zodpovednost' objednavatel'

Objednavatel’ vyplatného stroja je povinny zaslat’ kreditovaciemu systému DIAMOND Sstatistiku z vyplatného
stroja a to najneskér do 7 kalendarneho dna nasledujiceho mesiaca.

Statistika z vyplatného stroja sa prenada automaticky na zaklade pripojenia vyplatného stroja  ku
kreditovaciemu serveru DIAMOND.

V pripade nespojenia vyplatného stroja ku kreditovaciemu serveru DIAMOND v pozadovanej periode,
upozoriluje predajca uzivatela, ze dbéjde k tzv. zablokovaniu pouzivania vyplatného stroja a to do doby
spojenia a prenosu Statistiky z vyplatného stroja.



Statisticky prehlad o frankovani a prehlad o frankovani v jednotlivych sadzbdch DPH ziska uZivatel ako

prilohu danového dokladu o frankovani, ktoré uzivatelovi zasiela Slovenska posta, a.s..

V prehlade st nasledovné udaje :

a) Typ postového produktu (typ vyuZitej postovej sluzby)

b) Suhrnna informacia o spotrebovanej Ciastke za jednotlivé postové produktové kody a za definované
obdobie

c) Suhrnna informacia o hmotnosti za jednotlivé postové produktové kddy a za definované obdobie

d) Informacie o registroch vyplatného stroja

Server systému DIAMOND ma zriadeny Hot - line servis pre uZivatelov systému a to v pracovnych difoch
v hodinach 8.00 hod - 16.00 hod a to na telefénnom dCisle : 00420 844 844 816, pripadne mozete riesit’
problémy cez predajcu na telefénnom Ccisle 0903413625, 02 43 19 18 46.
Hot - line servis je ureny k vSetkym konzultacidam slvisiacimi s problematikou nahrania postovného do
vyplatného stroja, s problémami pri spojenim vyplatného stroja s kreditovacim centrom, s problémami
spojenymi s nahranim tarifou a produktovych kédov do vyplatného stroja.

Hot -line servis neriesi poruchy vyplatnych strojov a prislusenstva. V pripade takejto poruchy je nutné
kontaktovat' priamo servisné oddelenie predajcu. Tento servis bude fakturovany samostatne na zaklade
protokolu o vykonani prace.

UZivatel' bude hradit’ 1 x za kalendarny rok poplatok za sluzby spojené so systémom dialkového kreditovania
vyplatnych strojov a to vo vySke 120 Eur / rocne za kazdy vyplatny stroj I1J 40/I]J 50 ( cena je bez DPH )
predajcovi na Cislo UCtu 2620762427/1100 vedeného v Tatra banke, a.s. Bratislava.

Predajca bude fakturovat' roCny pausal kreditovacieho poplatku v mesiaci nasledujucom po instalcii
vyplatného stroja, v d'alSich rokoch vZdy v mesiaci januar na prislusny kalendarny rok.

V pripade, Ze déjde k ukonceniu pouZzivania vyplatného stroja uzivatelom, déjde k vylctovaniu a vrateniu
adekvatnej Ciastky uz uhradeného poplatku a to nasledujlci kalendarny mesiac po dni ukoncenia pouZivania
vyplatného stroja.

Poplatok za sluzby obsahuje tieto Cinnosti :

- nastavenie kreditov a administrativa spojena s nastavovanim a stahovanim kreditov do vyplatnych strojov

- prevadzka a pristup k systému 24 hod denne, 365 dni v roku

- hot - line servis systému DIAMOND

- kontrola zostatkov kreditu v systéme

- 1 x za kalendarny rok bezplatnd aktualizacia posStovych tarif a produktovych skupin podla zadania
Slovenskej posty, a.s.

-V pripade viacnasobného poctu zmien postovych tarif a produktovych skupin zo strany Slovenskej posty,
a.s. moze predajca uzivatel'ovi vyplatného stroja fakturovat’ naklady spojené s d'alSou aktualizaciou a to vo
vyske 20 Eur za kazdl d'alSiu aktualizaciu. ( cena je bez DPH )

- generovanie Statistickych prehladov o frankovani ako podklad k fakturacii Slovenskej posty, a.s.

- zasielanie e-mailom zmeny tarif a produktovych skupin

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Tato zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazdi zmluvnu stranu.

Vypovedna doba je tri mesiace a zacina plyndt’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
zmvnej strane. Tato zmluva zanika v pripade ukoncenia pouZivania vyplatného stroja uZivatelom a
odhlasena tohto vyplatného stroja z evidencie u Slovenskej posty, a.s.

Akékol'vejk zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat iba pisomnou formou so suhlasom oboch
zGcCastnenych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran , pokial nie si upravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.



6. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost' nadoblda driom

nasledujlcim po dni zverejnenia v stlade so zékonom ¢&.546/2010 z.z., ktorym sa dopifia akon &. 40/1964
Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskordich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaji niektoré zakony.

V Bratislave 1.3.2013
Dodavatel: RNDr. Eva lI¢ikova, PSVP SLOVAKIA, spol. s r.o. (podpisané)
Objednavatel: PaeDr. ThDr. Ondrej Krajiiak, PhD., predseda Spravnej rady Ustavu pamati naroda (podpisané)



