ZMLUVA ¢€.0420100301

ZMLUVA
o poskytovani konzultaénych prac pre IT systémy

Cislo: 0420120201
dalej len "zmluva",

Zmluvné strany:

Ustav pamati naroda
Nam. Slobody ¢.6
P.O0.Box 239

817 63 Bratislava 15

ICO: 37977997
DIC:2021736365

IC DPH: nieje platcom DPH
zastlpena: Ivan A. Petransky, PhD., predseda Spravnej rady UPN

dalej len "objednavatel™

XONIX, spol. s r.o.
lvana Bukovéana 2

841 08 Bratislava

ICO: 35811510
DIC:2020283232

IC DPH: SK2020283232

zastupena: Mgr. Andrej Misik, splnomocnenec
dalej len "poskytovatel™

sa dohodli podfa Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v plathom zneni, predov8etkym v zmysle § 269
0ds.2 a § 536 az 565, uzavriet tuto zmluvu za nasledovnych zmluvnych podmienok:

Clanok 1.
Predmet zmluvy.

1. Poskytovanie konzultatnych a administratorskych sluzieb pre server Hewlett-Packard / HP-UX
vratane Ulozného priestoru a prisluSnych periférii, zapojenych v sieti prevadzkovanej
objednavatelom.

2. Systémova administracia zahffia spravu operacnych systémov, databaz a prisluSnych aplikacii, ako
aj poskytovanie konzultaénych a spravcovskych sluzieb, ktorych cielom je zabezpedit pre jednotlivé
zariadenia a softwarové prvky:

* plne funkénu a nepretrziti prevadzku podla potreby

* udrziavanie softwaru na aktudlnej drovni a odstrafiovanie poruch v jeho prevadzke
+ zmeny vo funk&nosti existujucich systémov podla poziadaviek

+ diagnostiku problémov a navrhy rieSeni

+ pravidelna kontrola zdravia systémov, prehliadky funk&nosti a buducich trendov

* monitoring poskytovanych sluzieb a chodu systému

+ servisné prehliadky jeden krat za mesiac

* pohotovostnu sluzbu pre havarijné situacie s garantovanou akénou odozvou
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Zoznam predmetnych spravovanych systémov a komponentov je uvedeny v prilohe ¢.2, ktora tvori
neoddelitelnu sudast tejto zmluvy.

Clanok II.

Miesto a ¢as plnenia.
Spravovany pocitatovy systém sa nachadza v sidle objednavatefla.
Administratorské prace budu prebiehat osobne alebo prostrednictvom bezpeénej elektronickej
komunikacie v rozsahu 2 hodiny mesacne.
Zmluva sa uzatvara na dobu Beuréitt od 1.marca 2012 do 28.februéra 2013.
Po skonéeni zmluvného obdobia sa platnost zmluvy predlzuje automaticky na dalSi rok, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok III.
Zodpovednost’ za vady.

Poskytovatel' poskytuje 3-mesadnu zaruku na svoje zasahy na zariadeniach, nesie zodpovednost za
kvalitu poskytovanych sluzieb a zodpoveda za vady podfa ustanovenia § 560 a nasi. Obchodného
zakonnika.
Poskytovatel' ma odbornu kvalifikaciu a opravnenie vykonavat na zaklade vzajomnej dohody
dodavky, inStalacie a podporu pre IT systémy, siete a vypoctovu techniku.
Zaruka na pouzity material je dana zaruénymi podmienkami vyrobcu.
Poskytovatel' nezodpoveda za vady, anomalie a poruchy v prevadzke spravovanych zariadeni
sposobené tretimi stranami a externymi faktormi, ako napriklad:

* nespravnym napajanim alebo prostredim systému

. poruchami hardware

+ poruSenim fyzickej bezpeé€nosti systému

+ nefunkénostou pocitaCovej siete

+ zasahom nekvalifikovanych alebo neopravnenych tretich oséb

v Clanok IV.

Cena sluzby a platobné podmienky.
Zmluvné strany stanovili cenu za vykon sluzby poskytovatela vo vy3ke 174,- € (slovom: sto
sedemdesiat Styri eur) ako mesaénu pausalnu odmenu.
V tejto dohodou stanovenej cene nie je zahrnutd cena akéhokolvek materialu, jeho dopravy a/alebo
opravy pouzitého pri vykone sluzby. Takéto naklady uhradi objednavatel na zaklade osobitnej
polozky faktury poskytovatefa.
Poskytovatel' bude svoje sluzby fakturovat mesaéne, na konci kazdého mesiaca za uplynuly mesiac.
Doba splatnosti faktuarje 30 dni.
Sluzby nezahrnuté v &lanku I. a Il. tejto zmluvy sa budu vykonavat po dohode zmluvnych stran a
budu tieto objednavatelom hradené podfa ulohy alebo v hodinovej sadzbe a 60,- Sk (slovom:
Sestdesiat eur) na zdklade osobitnej polozky faktury poskytovatela.
Objednavatel sa zavazuje faktury podla tohto ¢lanku uhradit najneskdr v den ich splatnosti. V
pripade ome8kania s uhradou faktur sa objednavatel zavazuje uhradit poskytovatelovi penale za
omeskanie vo vySke 0.5% z fakturovanej Ciastky za kazdy defi omeSkania.
Zmluvné strany sa dohodli, ze ceny za sluzby sa budu kazdoro€ne prehodnocovat, a to v zavislosti
od narastu inflacie, oficialne uvadzanom Statistickym Gradom SR. Pre Ggely tejto zmluvy sa ceny
upravia na dalSie obdobie (t.j. 1 rok) o mieru inflacie predchadzajuceho roka a to automaticky.
VSetky ceny tu uvedené su bez DPH.

Clanok V.
Osobitné ustanovenia.
Poskytovatel' sa zavazuje v pripade poziadavky objednavatela na zrychleny zasah zacat rieSenie
problému najneskér do piatich pracovnych dni.
Poziadavka na servisny zasah ma pisomnu podobu (e-mail), v ktorom je uvedeny popis problému a
kritéria, ktoré musi rieSenie spifiat. V urgentnych pripadoch je mozné poziadavku nahlasit naviac aj
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telefonicky. Poskytovatel' upovedomi objednavatefa o prijati poziadavky a predpokladanom c¢ase
vyrieSenia problému.

3. Obe zmluvné strany ur€ia pre vzajomnu spolupracu a komunikaciu svojich zodpovednych
zastupcov, opravnenych riedit nalezitosti suvisiace s plnenim tejto zmluvy. Zoznam jednotlivych
pracovnikov vratane prisludnych kontaktnych informacii je uvedeny v prilohe ¢&.1.

4. Objednavatel umozni poskytovatefovi volny pristup k spravovanym zariadeniam a poskytne mu pre
uspesdny vykon jeho €&innosti vSetku potrebni dokumentaciu, informacie a aktivnu sucinnost. Podla
potreby mu bezplatne poskytne vhodné pracovisko potrebné na vykon danej sluzby.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenia.

1. Tato zmluva nahradza a ru$i platnost predchédzajucej zmluvy €. 0420100301 zo dna 22.3.2010 a
jej dodatkov.

2. Zmluvné strany prehlasuju, Ze budu vzajomne chranit svoje prava a zaujmy, Ze budu zachovavat
micanlivost o v8etkych skuto€nostiach, o ktorych sa v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
zmluvy dozvedeli a nevyuZiju tieto skuto¢nosti vo svoj prospech ani v prospech iného.

3. Zmluva nadobudda uc€innost dhom jej podpisania zmluvnymi stranami a je vyhotovena v dvoch
exemplaroch, pric¢om kazda strana obdrzi jeden exemplar.

4. Kazda zo zmluvnych stran méze tdto zmluvu vypovedat bez udania d6vodu. Vypoved musi byt
pisomna a doru€ena druhej zmluvnej strane.

5. Vypovedna lehota zmluvy je jeden mesiac a zacina plynut prvym dinom mesiaca nasledujucom po
doru€eni pisomnej vypovede. Zru8it zmluvu v kratS8ej ako vypovednej lehote mozno iba na konci
zmluvného obdobia alebo pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

6. VSetky body zmluvy su jej podstatnymi nélezitostami. Neoddelitelnou su&astou su prilohy ¢.1 a 2.

Akakolvek zmena tejto zmluvy je mozné len na zaklade vzajomného suhlasu oboch stran vo forme

pisomnych dodatkov k nej podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

8. Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, a na znak suhlasu s fou ju
dobrovofne a slobodne podpisuju.

N

V Bratislave drfia 14.2.2012

Objednavatel: Ivan A. Petransky, PhD., predseda Spravnej rady UPN (podpisané)
Poskytovatel': Mgr. Andrej MiSik, splnomocnenec XONIX, spol. s r.o. (podpisané)
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PRILOHA ¢&. 1
Zoznam zodpovednych pracovnikov a kontakt na nich.

1. za poskytovaterla:

Primarny kontakt (e-mail): support-upn@xonix.sk
HotLine: +421903770866
Meno ze-mail iTelefc’m oblast’
Mgr. Andrej Misik —— B  niavny kontakt
Martin Kysel [ ] I :stupca
2. za objednavatela:
Meno e-mail oblast’

Ing. Ludmila Franekova _

lhlavny kontakt

zastupca



mailto:support-upn@xonix.sk
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PRILOHA é&. 2
Hardwarové a softwarové komponenty kryté zmluvou.

zariadenie / popis / sériové ¢.(SN,PN) OS / software / aplikacia
HP rp2470 s DiskSystem 2300/ databézovy | g'gdg;;g??eur;ﬁ;ﬁg d1_'u1s1eynzgggé 8/00
Unixovy server / SN DEH4407B2A

ORACLE 9i Standard Edition One

. L g
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